
個⼈情報取扱規約 

第 1 条 個⼈情報の定義 

「個⼈情報」とは、個⼈に関する情報であって、当該情報に含まれる⽒名、⽣年⽉⽇その他の記述

等により特定の個⼈を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することができ、それに

より特定の個⼈を識別することができるものを含む）、または個⼈識別符号が含まれるものを指し

ます。 

第 2 条 個⼈情報の利⽤⽬的 

テンフィールズファクトリー株式会社（以下「当社」という）が取得する個⼈情報は、以下の⽬的

のために利⽤し、それ以外の⽬的には利⽤いたしません。 

なお、当社が、個別の個⼈情報の収集に際し、個々の利⽤⽬的等を明⽰のうえ、ご本⼈に通知、も

しくはご同意いただいた場合には、その個別の個⼈情報については、明⽰された利⽤⽬的等が適⽤

されます。 

• 当社のサービスを利⽤される全ての⽅ 

1. （1）当社に対するご質問・ご相談・お問い合わせ等の返信 

2. （2）ご希望のサービスに関する情報提供 

3. （3）マーケティング⽬的の為の情報分析 

4. （4）⼈事労務管理 



5. （8）安全確認および災害発⽣時や緊急時において必要と判断した連絡 

6. （9）法令に基づく対応 

7. （10）各種アンケート・キャンペーン・イベント・メールマガジン等のご案内、

プレゼント発送 

8. （11）当社の事業活動に関するマーケティング活動および調査、署名等への協⼒

依頼 

 

• 当社の広報活動にご協⼒いただく⽅（取材等） 

1. （1）当社のパンフレット、情報誌、ホームページ、SNS 等への取材依頼または掲

載 

2. （2）メディアへの取材依頼または記事掲載 

3. （3）広報活動で必要な際のご連絡 

第 3 条 個⼈情報の適正取得 

1. 当社は、個⼈情報を業務上必要な範囲で適正かつ適法な⼿段により取得しま

す。 

2. 当社は、偽りその他不正の⼿段により個⼈情報を取得しません。 

3. 当社が取得する個⼈情報の取得元または取得⽅法には、以下のようなものがあ

ります。 



1. （1）書⾯または⼝頭、電⼦メール、ウェブ等の画⾯へのデータ⼊⼒

により直接提供される場合 

2. （2）⾳声の録⾳、画像の録画等により取得する場合 

3. （3）官報、新聞、雑誌、インターネット等に掲載された情報から取

得する場合 

4. 当社への個⼈情報の提供は任意によるものです。ただし、本規約の第 2条の⽬

的のために必要となる項⽬がご提供いただけない場合は、利⽤⽬的を達成できない

等、本⼈の不利益となる場合があります。 

第 4 条 個⼈情報の管理 

当社がお預かりした個⼈情報は、本規約の第２条の⽬的にのみ利⽤し、当社の個⼈情報保護⽅針

（他当社規程および関連する諸法令等を含む）に準拠し、漏えい・紛失・改ざん・不正使⽤および

不正アクセス等がないように適切に管理いたします。 

第 5 条 個⼈情報の返却 

当社は、お預かりした個⼈情報の返却はいたしません。当社の責任において削除・破棄・処分いた

します。 

第 6 条 本⼈が容易に認識できない⽅法による個⼈情報の取得 



当社ウェブサイトでは、クッキー（cookie）を使⽤しております。 

クッキーは、ページをご覧いただく際に必要なシステム情報や、ご利⽤者が同⼀⼈物であると確認

するための情報としてのみ使⽤しており、個⼈が特定されるような情報は含んでおりません。 

※ブラウザのセキュリティ設定でクッキーを無効にしている場合、⼀部の機能をご利⽤いただけな

いことがあります。 

第 7 条 個⼈情報の第三者提供 

1. 当社は、お預かりした個⼈情報をご本⼈の同意なく第三者へ提供することはあ

りません。 

ただし、以下のいずれかに該当する場合は、この限りではありません。 

1. （1）法令により開⽰が要求される場合および法令に基づき提供する

場合 

2. （2）予めご本⼈に必要事項を明⽰または通知し、同意を得ている場

合 

3. （3）⼈（法⼈を含む）の⽣命、⾝体、財産等の利益を保護するため

に必要であって、ご本⼈の同意を 得ることが困難な場合 



4. （4）合併その他の法律上の事由による承継に伴って個⼈情報を提供

する場合であって、承認前の利⽤ ⽬的の範囲内で、当該個⼈情報を取り扱う

場合 

5. （5）公衆衛⽣の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必

要である場合で、ご本⼈の同意を得ることが困難な場合 

6. （6）国もしくは地⽅公共団体の各機関、またはその委託を受けた者

が法令の定める事務を遂⾏することに対して協⼒する必要がある場合であっ

て、ご本⼈の同意を得ることにより当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがあ

る場合 

7. （7）個⼈情報漏えいやウェブ上のハッキングその他の当社が損害を

被る可能性がある事故（不正アクセス禁⽌法が禁⽌する⼀切の⾏為を含む）を

未然に防⽌し、もしくは発⽣した事故に関して、迅速な救済を受けるために、

当該不正⾏為をしている可能性が⾼いと当社が判断した⽅の個⼈情報を調査機

関に提供する場合 

8. （8）当社が損害賠償義務を負うべき事故が発⽣した場合であって、

当社が加⼊している保険の適⽤を受けるために、当該保険会社に個⼈情報を提

供する場合 



9. 個⼈を特定し得る情報(⽒名・⽣年⽉⽇・住所等)を除いてのマーケテ

ィング⽬的の情報提供・売買 

2. 当社は、お預かりした個⼈情報をご本⼈の同意なく外国にある第三者へ提供す

ることはありません。 

ただし、以下のいずれかに該当する場合は、この限りではありません。 

1. （1）個⼈の権利利益を保護する上で我が国と同等の⽔準にあると認

められる個⼈情報の保護に関する制度を有している外国として個⼈情報保護委

員会規則で定める国にある第三者に提供する場合 

2. （2）個⼈データの提供を受ける者との間で、当該提供を受ける者に

おける当該個⼈データの取扱いについて、適切かつ合理的な⽅法により、個⼈

情報保護法第 4章第 1節の規定の趣旨に沿った措置の実施が確保されている

場合 

3. （3）個⼈データの提供を受ける者が、個⼈情報の取扱いに係る国際

的な枠組みに基づく認定を受けている場合 

4. （4）個⼈情報保護法第 23条第 1項各号に掲げる事由のいずれかに該

当する場合 

5. 個⼈を特定し得る情報(⽒名・⽣年⽉⽇・住所等)を除いてのマーケテ

ィング⽬的の情報提供・売買 



第 8 条 個⼈情報の委託 

当社は、個⼈情報取扱い業務の⼀部または全部を外部委託することがあります。委託する場合は、

当社と個⼈情報保護体制が同等またはそれ以上の⽔準に達していると当社が判断した法⼈または個

⼈に、利⽤⽬的の範囲内においてのみ委託いたします。 

第 9 条 個⼈情報の共同利⽤ 

当社は、お預かりした個⼈情報を、以下の事項に従い、共同して利⽤させていただく場合がありま

す。 

• ・共同して利⽤する個⼈情報の項⽬ 

⽒名・メールアドレス・電話番号・FAX番号、お取引履歴 

• ・共同して利⽤する者の範囲 

テンフィールズファクトリー株式会社 各社（国内・海外） 

o HP参照 (https://10-ff.com/office/) 

• ・共同して利⽤する者の利⽤⽬的 

テンフィールズファクトリー株式会社が提供するサービスのご案内やご提案のため 

• ・取得の⽅法 

書⾯、メール等の電⼦データ、電話・対⾯による取得 



• ・共同して利⽤する個⼈情報の管理責任者 

テンフィールズファクトリー株式会社 代表取締役社⻑ 市川 裕 

第 10 条 個⼈情報の開⽰、削除請求等個⼈情報関連のお問い合わせ 

1. 当社がお預かりした個⼈情報に関して、本⼈、または代理⼈から個⼈情報の利

⽤⽬的の通知、開⽰、内容の訂正、追加または削除、利⽤の停⽌、消去および第三者

への提供の停⽌（以下「開⽰等」という）の要請があった場合には、当社で定める所

定の⼿続きに則り速やかに対応いたします。開⽰等につきましては、以下のお問い合

わせ先にご連絡いただきますようお願いいたします。  

ただし、以下（1）〜（3）に該当する場合はこの限りではありません 

1. 本⼈または第三者の⽣命、⾝体、財産その他の権利利益を害するおそ

れがある場合 

2. 当社の業務の適正な実施に著しい⽀障を及ぼすおそれがある場合 

3. 法令に違反することとなる場合 

2. 他社のサイト等で登録された個⼈情報が、当該他社を通じて当社に開⽰される

場合があります。このような場合のお問い合わせ、苦情については、登録された当該

他社にご連絡いただきますようお願いいたします。 

【お問い合わせ先】 

＜Easy Orderをご利⽤されている⽅＞ 



●テンフィールズファクトリー株式会社 

TEL︓0774-66-6994 

第 11 条 損害賠償責任 

当社は、個⼈情報提供者が以下の各号に該当する⾏為をした場合、登録を取り消すことができま

す。また、個⼈情報提供者が本規約に違反し、当社または第三者に損害を与えた場合、当該⾏為者

にこれにより発⽣した損害を賠償していただきます。 

1. （1）虚偽の情報（偽名、匿名等）を登録し、または提供する⾏為 

2. （2）なりすまし⾏為 

3. （3）理由の如何を問わず、スタッフまたはお客様の IDおよびパスワードを第三者に使⽤

させ、譲渡し、貸与し、名義変更し、売買し、担保設定をする等の⾏為 

4. （4）公序良俗に反する⾏為、犯罪⾏為その他法令に違反する⾏為 

5. （5）その他、当社が不適切と判断した⾏為 

第 12 条 変更 

この規約は、事前の予告無く変更することができるものとします。 

第 13 条 不可抗⼒ 

当社は、天変地異・当社の防御⽔準を超えた不正アクセス等の不可抗⼒によって、お預かりした個

⼈ 情報を漏えい・紛失した場合は責任を負いかねます。 



第 14 条 管轄裁判所 

本規約に関する紛争については、東京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

制定⽇ 2021 年 7 ⽉ 7 ⽇ 

最新改定⽇ 2021 年 7 ⽉ 7 ⽇ 

 


